AGB

Allgemeine Geschaftsbedingungen (AGB) — Stand Marz 2026

Definitionen

Dienstleister: 4BM Blickenstorfer. Auftraggeber: Vertragspartei, welche die Dienstleistungen bezieht.
Dritte werden nach Funktion benannt.

1. Vertragsbestand
1.1 Sofern nicht anders schriftlich vereinbart, bilden die mtindliche oder schriftliche Zustimmung des Auftraggebers zu objektspezifischen
Offerten, Kostenschatzungen oder Leistungen nach Aufwand, gemass aktueller Preisliste und diesen AGB, verbindliche
Vertragsbestandteile.
1.2 Der Auftraggeber ist verpflichtet, den Verwendungszweck der in Auftrag gegebenen Leistungen eindeutig anzugeben.
1.3 Jede Anderung im Verwendungszweck ist dem Dienstleister unverziiglich schriftlich mitzuteilen und bedarf dessen Zustimmung.
1.4 Der Dienstleister erstellt keine Gerichtsgutachten (Art. 183 ff. ZPO). Privat-/Parteigutachten kénnen als Urkunden gemdass
Art. 177 ZPO eingereicht werden; Beweiswirdigung erfolgt frei.
1.5 Abweichungen von diesen AGB sind nur glltig, wenn beide Seiten dies schriftlich bestatigen.

2. Leistungserbringung durch den Anbieter
2.1 Der Dienstleister arbeitet stets im 6konomischen Interesse des Auftraggebers mit hochster Sorgfalt.
2.2 Der Dienstleister ist nicht an Weisungen gebunden, die zu unrichtigen oder irrefiihrenden Aussagen fihren konnten.
2.3 Der Dienstleister kann eigenstdndig notwendige Handlungen durchfiihren, einschliesslich zusatzlicher Besichtigungen, Prifungen,
Beiziehung von Fachspezialisten, Erstellung von Fotos und Skizzen sowie notwendige Reisen bis 150 km ab Pieterlen. Reisekosten werden
im tatsachlichen Aufwand abgerechnet.

3. Mitwirkungspflicht des Auftraggebers / Hilfskrafte / Spezialisten
3.1 Der Auftraggeber stellt alle bendtigten Informationen und Dokumente unentgeltlich und unverziglich bereit.
3.2 Der Auftraggeber gewdhrt dem Dienstleister Zugang zum Objekt.
3.3 Schwer zugéangliche Bereiche sind durch den Auftraggeber auf dessen Kosten zugénglich zu machen. Schdden hierdurch tragt der
Auftraggeber.
3.4 Anderungen relevanter Umstande sind dem Dienstleister unverziiglich mitzuteilen.
3.5 Kurzfristige Terminverschiebungen (<24 Stunden) oder Zusatzarbeiten aufgrund von Ausfiihrungsénderungen werden verrechnet.
3.6. Hilfskrafte, akkreditierte Laboruntersuchungen und Analysen
3.6.1. Der Dienstleister darf Hilfskrafte und Priflabore beiziehen. Kosten hierfiir bis max. CHF 750 oder 10% des Auftragsvolumens tragt
der Auftraggeber ohne vorherige Ricksprache. Hohere Kosten bediirfen der Absprache.
3.7. Fachspezialisten und Gutachter
3.7.1 Der Dienstleister darf Fachspezialisten oder Gutachter hinzuziehen und informiert den Auftraggeber vorab Uber Kosten und
Notwendigkeit. Die Haftung fiir deren Leistungen wird ausgeschlossen.

4. Messungen und technische Analysen
Messungen erfolgen grosstenteils mit kalibrierten Geraten. Trotz Sorgfalt sind geringe Abweichungen maoglich. Ergebnisse werden do-
kumentiert. Messungen vom Anbieter sind nicht akkreditiert; technische Momentaufnahme; fiir behérdliche/gerichtliche Anforderun-
gen kann ein akkreditiertes Labor notig sein. Dafiir konnen entsprechende akkreditierte Labore beauftragt werden.

5. Termine, Fristen, Ausfalle und Abnahmen
5.1 Termine werden im Voraus vereinbart und gegenseitig bestmaoglich eingehalten. Verzégerungen durch Dritte oder hohere Gewalt
begrinden keine Haftung.
5.2 Termine erfolgen nach Vereinbarung per E-Mail, Telefon oder Onlineformular. Verzégerungen seitens Dienstleister, ohne eigenes
Verschulden berechtigen nicht zur Vertragsauflésung oder Schadenersatz.
5.3 Krankheit, Unfall oder andere unverschuldete personliche Verhinderung
5.3.1 Kann der Dienstleister infolge Krankheit, Unfall, behordlicher Anordnung oder anderer unverschuldeter persénlicher Verhinderung
vereinbarte Termine oder Ausflhrungsfristen nicht einhalten, ist er berechtigt, Termine und Fristen angemessen zu verschieben.
Der Dienstleister informiert den Auftraggeber unverziglich Gber die Verhinderung und teilt, soweit maoglich,
einen Ersatztermin oder das weitere Vorgehen mit.
5.3.2 Soweit die geschuldete Leistung nicht hochstpersonlich zu erbringen ist, ist der Dienstleister berechtigt,
fachlich geeignete Hilfspersonen, Fachspezialisten oder Subunternehmer beizuziehen. Ziff. 3.6 und 3.7 bleiben vorbehalten.
5.3.3 Anspriche des Auftraggebers wegen Verzogerungen, Ausfdllen oder Mehrkosten infolge unverschuldeter personlicher
Verhinderung des Dienstleisters sind ausgeschlossen, soweit gesetzlich zuldssig. Vorbehalten bleiben Anspriche bei vorsatzlicher oder
grobfahrlassiger Pflichtverletzung sowie zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers, insbesondere bei Auftragsverhéltnissen nach
Art. 404 OR.
5.3.4 Dauert die Verhinderung langer an und ist eine zumutbare Stellvertretung nicht méglich, sind beide Parteien berechtigt, den Vertrag
hinsichtlich des noch nicht erbrachten Leistungsteils aufzulésen. Bereits erbrachte Leistungen, nachweislich angefallene Dritt- und
Vorbereitungskosten sowie bereits beschafftes Material bleiben geschuldet.
5.4 Ablieferung / Abnahme
Als Ablieferung gilt der Zeitpunkt, in dem das Werk oder die Teilleistung dem Auftraggeber Gbergeben, zur Nutzung freigegeben oder als
fertiggestellt gemeldet wird. Dies kann insbesondere durch Ubergabeprotokoll, Inbetriebnahme, Dokumentation,
Schlisseltbergabe, oder schriftliche Fertigmeldung erfolgen.



6. Schweigepflicht
Der Dienstleister verpflichtet sich zur Vertraulichkeit. Weitergabe von Informationen erfolgt nur mit ausdrucklicher Zustimmung oder
gesetzlicher Verpflichtung.

7. Urheberrechte
7.1 Alle vom Dienstleister erstellten Dokumente, Berichte, Gutachten, Plane, Skizzen, Fotos und sonstige Arbeitsergebnisse bleiben
dessen geistiges Eigentum.
7.2 Der Auftraggeber erhalt ein nicht Gbertragbares, nicht exklusives Nutzungsrecht an den erstellten Unterlagen, ausschliesslich fur
den vertraglich vereinbarten Zweck. Eine Weitergabe an Dritte oder eine Nutzung fir andere Zwecke ist nur mit ausdrtcklicher
schriftlicher Zustimmung des Dienstleisters zulassig.
7.3 Eine Veroffentlichung, Vervielféltigung oder gewerbliche Weiterverwendung der Unterlagen ist ohne Zustimmung des Dienstleisters
untersagt.
7.4 Der Dienstleister ist berechtigt, die erstellten Arbeitsergebnisse fir eigene Nachweis- und Dokumentationszwecke zu verwenden,
soweit dadurch keine schutzwirdigen Interessen des Auftraggebers verletzt werden.

8. Auskunftspflicht

Der Auftraggeber hat Anspruch auf Informationen zum Auftragsstand, soweit dies die Untersuchungsergebnisse nicht beeintrachtigt.

9. Vergltung und Zahlungsbedingungen
9.1 Die Vergitung richtet sich nach Offerte, Schatzungen, Aufwand und Preisliste. Rechnungen sind innert 30 Tagen nach Erhalt zahlbar.
Der Anbieter kann eine Akontozahlung (bis zu 100 %) verlangen. Zahlungsverzug kann mit bis zu 5 % Verzugszins belastet werden.
9.2 Der Dienstleister ist berechtigt, die in Offerten oder Kostenschatzungen angegebenen Aufwande oder Preise um bis zu 30 % zu
Uberschreiten, sofern dies durch objektiv notwendige Zusatzarbeiten, unvorhersehbare Umstiande oder nachtragliche
Anderungswiinsche des Auftraggebers sachlich gerechtfertigt ist. Eine Uberschreitung von mehr als 30 % ist nur mit vorgéngiger schrift-
licher Zustimmung des Auftraggebers zulassig.
9.3 Bis zur vollstandigen Bezahlung samtlicher Forderungen aus dem Vertragsverhaltnis, einschliesslich allfdlliger Nebenforderungen
(z. B. Zinsen, Mahn- und Inkassokosten), bleibt das Eigentum an gelieferten Materialien und Waren beim Dienstleister.
Der Auftraggeber ermachtigt den Dienstleister ausdriicklich, den Eigentumsvorbehalt im Eigentumsvorbehaltsregister am Sitz des Auf-
traggebers einzutragen. Eine Verpfandung, Sicherungslibereignung, Weitergabe oder Weiterverdusserung der unter Eigentumsvorbe-
halt
stehenden Waren ist bis zur vollstandigen Bezahlung nur mit ausdricklicher schriftlicher Zustimmung vom Dienstleister zulassig.
Bei Zahlungsverzug ist der Dienstleister berechtigt, vom Vertrag zurlickzutreten und die Herausgabe der gelieferten, aber nicht
vollstandig bezahlten Waren zu verlangen.

10. Haftung
10.1 Der Dienstleister haftet unbeschrankt fur Schaden, die durch vorsatzliches oder grobfahrlassiges Verhalten verursacht wurden.
10.2 Fur leichte Fahrlassigkeit haftet der Dienstleister nur bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten. In diesem Fall ist die
Haftung auf den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt.
10.3 Die Haftung fur indirekte Schaden, Folgeschaden, entgangenen Gewinn sowie fiir durch Dritte verursachte Schaden ist — soweit
gesetzlich zuldssig — ausgeschlossen.
10.4 Die Haftung fiir reine Vermogensschaden ist ausgeschlossen, soweit diese nicht auf vorsatzlichem oder grobfahrldssigem Verhalten
des Dienstleisters beruhen.
10.5 Fur ausgefuhrte Handwerksarbeiten gelten ausschliesslich die Gewahrleistungsfristen geméass Punkt 11 dieser AGB.
10.6 Zusatzliche Schutzbestimmungen:
10.6.1 Geringfugige Farb-, Struktur- und Materialtoleranzen sind material- und produktionsbedingt unvermeidbar und stellen keinen
Mangel dar.
10.6.2 Der Dienstleister haftet nicht fur Schaden, die durch verdeckte Mangel im Untergrund oder angrenzenden Bauteilen entstehen,
sofern keine besonderen Prifungen ausdricklich beauftragt wurden.
10.6.3 Schaden, die durch unsachgemasse Reinigung, chemische oder mechanische Belastung oder durch Witterungseinflisse aus-
serhalb der technischen Spezifikationen entstehen, sind von der Gewahrleistung ausgeschlossen.

11. Garantien und Gewahrleistung
11.1 Soweit der Dienstleister Leistungen als Unternehmer im Rahmen eines Werkvertrags erbringt, gelten die gesetzlichen Mangel-
rechte gemass Obligationenrecht sowie diese AGB. Soweit Dienstleister ausschliesslich Beratungs-, Prif- oder Gutachterleistungen er-
bringt und die Ausfihrung durch Dritte erfolgt, richten sich Ausfiihrungs- und Werkmangelanspriche grundsatzlich gegen den ausfih-
renden Unternehmer. Der Dienstleister schuldet in diesem Fall die vereinbarte Beratungs- und Dokumentationsleistung.
11.2. Messgerate und Instrumente
Die eingesetzten Messgerate werden in geeigneten Transportbehdltern sorgfaltig und schlagfest transportiert und — soweit erforderlich
oder herstellerseitig vorgeschrieben — regelmassig von Fachstellen kalibriert. Messtoleranzen oder leichte Abweichungen kénnen nie
ganzlich ausgeschlossen, jedoch auf ein Minimum reduziert werden.
11.3. Produkte
Die von uns eingesetzten Bauprodukte unterliegen herstellerseitig strengen Qualitatskontrollen und sind gemass ihren Eigenschaften
geprift und von den Herstellern fiir den jeweiligen Verwendungszweck ausdriicklich empfohlen. Firr die Behebung allfalliger Mangel
wird nach den Bestimmungen von OR Art. 367 ff vorgegangen. Die Garantiedauer fir durch vom Dienstleister ausgefiihrte Sanierun-
gen, Reparaturen oder Belagsarbeiten betrdgt 2 Jahre fur offensichtliche Mangel und 5 Jahre fur verdeckte Mangel. Ausgenommen
davon sind Wartungsfugen sowie optische Fugenauffrischungen mit Kunststoff. Wartungsfugen unterstehen keiner Garantie und
Fugenauffrischungen 1 Jahr nach Erstellung.



11.4 Méngelruge (zwingende gesetzliche Fristen)

Offene Mangel sind vom Auftraggeber innert 60 Tagen ab Ablieferung schriftlich zu rigen.

Verdeckte Mangel sind innert 60 Tagen ab deren Entdeckung schriftlich anzuzeigen.

Der Auftraggeber wird angehalten, festgestellte Mangel moglichst frihzeitig mitzuteilen, um Folgeschaden sowie Beweiserschwernisse
zu vermeiden. Die zwingenden gesetzlichen Rigefristen gemass Obligationenrecht bleiben ausdrticklich vorbehalten.

Fur Folgeschaden haftet der Dienstleister nur, soweit diese nicht auf eine verspatete oder unterlassene Mitteilung trotz Kenntnis des
Mangels zuriickzufiihren sind und im Rahmen von Ziff. 10 gesetzlich zulassig sind

Die vorstehenden Garantiebestimmungen regeln zusatzliche vertragliche Leistungen und schranken zwingende gesetzliche Mangel- und
Gewahrleistungsrechte des Auftraggebers nicht ein.

11.5 Leistung | Garantie offene Mangel / Garantie verdeckte Mangel:

11.5.1 Bau- & Sanierungsarbeiten, 2 Jahre, 5 Jahre, OR 367 ff.

11.5.2 Wartungsfugen gelten als Unterhalts- und Verschleissteile.

Kein Gewahrleistungs- oder Garantieanspruch besteht fiir Erscheinungen infolge normaler Abnutzung, naturlicher Alterung, fehlenden
oder unsachgemassen Unterhalts sowie infolge dusserer Einwirkungen. Unberihrt bleiben Anspriche bei nachgewiesenen Material-
oder Ausfiihrungsfehlern innerhalb der anwendbaren gesetzlichen oder vertraglichen Fristen.

11.5.3 Optische Fugenauffrischung, (Kunststoff) 1 Jahr

11.6 Die Garantieanspriiche auf ausgeflihrte Messungen, Reparaturen, Sanierungen oder Belagsarbeiten

sind ausgeschlossen, soweit Schaden auf folgende Umstéande zurlckzufuhren sind:

11.7 Stark veranderte Umweltbedingungen: Messresultate von Feuchtigkeitsmessungen konnen nur dann als verbindlich betrachtet
11.7.1 Leckagen an wasserfuihrenden Leitungen.

11.7.2 Schaden an Bodenheizungsleitungen oder Folgeschaden durch Wassereintritt, wenn die Entnahmestelle bauseits angegeben
wurde oder keine Plane zum genauen Verlauf der Heizleitungen vorliegen.

11.7.3 Unglnstige oder stark schwankende Messbedingungen (z. B. Temperatur).

11.7.4 Eigenstandig durch den Auftraggeber durchgefiihrte Messungen.

11.8 Werksgarantie fur durch den Dienstleister ausgefiihrte Reparaturen und Kleinsanierungen

Die Garantie erlischt u.A in folgenden Féllen:

11.8.1 Bei Schaden und Folgeschaden infolge von Manipulationen oder Veranderungen an vom Dienstleister erstellten Reparaturen
oder Kleinsanierungen durch Dritte oder Unbefugte.

11.8.2 Bei Schaden und Folgeschaden infolge unsachgemasser Nutzung oder Nutzung in anderer Art als in der bekannten und verein-
barten Nutzungsart.

11.8.3 Bei Schaden und Folgeschaden infolge unsachgemassen oder falschen Unterhalts oder durch tiberméassige mechanische, che-
mische oder physikalische Belastungen sowie andere Einwirkungen, die vor Ausfiihrungsbeginn nicht bekannt oder nicht abschatzbar
waren.

11.8.4 Bei Schiaden und Folgeschiden infolge Gewalteinwirkung (z. B. Schlige, Stésse, Uberlastung durch schwere oder scharfkantige
Gegenstédnde).

11.8.5 Bei Schiaden und Folgeschiden infolge ausserordentlicher dusserer Einfliisse (z. B. Vandalismus, Brand, Uberschwemmung oder
andere ausserordentliche Belastungen).

11.8.6 Veranderungen, die auf normale Abnutzung oder naturliche Alterung zurtickzufiihren sind, stellen keinen Mangel dar und be-
grinden keine Garantie-, Gewahrleistungs- oder Haftungsanspruche.

11.9 Technische Bauberatungen oder Empfehlungen

Technische Bauberatungen und Empfehlungen basieren in der Regel auf Erfahrungswerten. Da bei Beratungsfunktionen keine Ein-
griffe in Garantieobjekte erfolgen dirfen, oder weitere Abklarungen, Untersuchungen oder Messungen seitens Auftraggeber nicht
gewdtinscht sind, beruhen Aussagen oft auf Annahmen und optischen Eindrcken.

Daher sind Garantie- und Gewahrleistungsanspriche in diesem Zusammenhang ausgeschlossen und es kann lediglich nach bestem
Wissen und Gewissen bewertet werden ausgenommen bei vorsatzlicher oder grobfahrlassiger Pflichtverletzung

12. Rucktritt, Kindigung und Terminannullation
Zwingende gesetzliche Rechte bleiben vorbehalten, insbesondere bei Werkvertragen die Rechte des Auftraggebers bei Verzug oder
vertragswidriger Ausfiihrung sowie die vorzeitige Beendigung nach Art. 366 und Art. 377 OR; bei Auftragsverhaltnissen bleibt Art. 404
OR vorbehalten.
12.1 Soweit ein Vertragsverhaltnis rechtlich als Auftrag zu qualifizieren ist, kann es von jeder Partei nach Art. 404 OR jederzeit widerrufen
oder gekiindigt werden. Erfolgt die Beendigung zur Unzeit, bleibt die gesetzliche Schadenersatzpflicht vorbehalten.
12.2 Soweit ein Vertragsverhaltnis rechtlich als Werkvertrag zu qualifizieren ist, richtet sich die vorzeitige Beendigung nach den gesetz-
lichen Bestimmungen. Der Auftraggeber kann den Werkvertrag vor Vollendung insbesondere nach Art. 377 OR beenden; geschuldet
bleiben in diesem Fall die Verglitung der bereits erbrachten Leistungen, nachweislich angefallene Dritt- und Vorbereitungskosten sowie
die gesetzlich vorgesehene Schadloshaltung des Dienstleisters.
12.3 Bestédtigte Termine kdnnen bis maximal 24 Stunden vor dem Termin kostenfrei verschoben oder annulliert werden, sofern nichts
Abweichendes schriftlich vereinbart wurde. Bereits beschafftes Material sowie bis dahin angefallene Aufwéande bleiben geschuldet.
12.4 Bei Terminannullationen, Verschiebungen oder Absagen weniger als 24 Stunden vor dem Termin sowie bei Nichtantreffen oder
fehlender Arbeitsbereitschaft am Objekt, kann eine Umtriebsentschadigung von CHF 150.— exkl. Fahrt-, Warte-, Material- und Drittkos-
ten verrechnet werden.
12.5 Bei Beendigung eines laufenden Vertrags sind sédmtliche bis zum Beendigungszeitpunkt erbrachten Leistungen, nachweislich ange-
fallenen Dritt- und Materialkosten, bereits bestellte oder angefertigte Materialien sowie nicht mehr ohne Verlust stornierbare Disposi-
tionen zu verguten. Soweit sachlich moglich, konnen Teilleistungen separat abgerechnet werden.
12.6 Die Vertragsbeendigung lasst zwingende gesetzliche Rechte des Auftraggebers an bereits abgelieferten Teilleistungen unberihrt.
Fur nicht fertiggestellte oder nicht ablieferbare Leistungen bestehen keine Gewdhrleistungs- oder Garantieanspriiche.



13. Ausserordentliche Kiindigung aus wichtigem Grund
13.1 Beide Parteien sind berechtigt, den Vertrag aus wichtigem Grund mit sofortiger Wirkung ganz oder teilweise schriftlich oder in
Textform (z. B. per E-Mail) zu kindigen.
13.2 Ein wichtiger Grund liegt insbesondere vor, wenn die Fortsetzung des Vertragsverhaltnisses nach Treu und Glauben unzumutbar
ist. Fur den Dienstleister gilt dies namentlich bei Zahlungsverzug trotz Mahnung, bei verweigerter oder ungentigender Mitwirkung, feh-
lendem Zugang zum Objekt, unrichtigen oder unvollstandigen Angaben des Auftraggebers, unzuldssigen Weisungen oder unzumutbaren
Sicherheits- bzw. Arbeitsbedingungen.
13.3 Im Fall einer ausserordentlichen Kiindigung bleiben bereits erbrachte Leistungen, nachweislich angefallene Kosten sowie beschaff-
tes Material geschuldet. Weitergehende zwingende gesetzliche Anspriche beider Parteien bleiben vorbehalten.

14. Gerichtsstand und anwendbares Recht
Es gilt ausschliesslich Schweizer Recht. Gerichtsstand ist Pieterlen (BE) Schweiz.
Fur Privatkunden gilt deren Wohnsitz (Art. 32 ZPO)

15. Salvatorische Klausel und Schriftform
Ungultige Bestimmungen werden durch rechtswirksame Regelungen ersetzt. Alle weiteren Punkte bleiben giltig. Die gilt auch fur die
jeweiligen Zusatz AGB fiir Gutachten oder Schadensaufnahmen. Anderungen bediirfen der Schriftform.

16. Datenschutz
16.1 Verantwortlichkeit
Der Dienstleister (4BM Blickenstorfer, Pieterlen) erhebt, speichert und verarbeitet Personendaten ausschliesslich im Rahmen der ge-
setzlichen Vorgaben des Schweizer Datenschutzgesetzes (DSG) sowie — soweit anwendbar — der EU-Datenschutz-Grundverordnung
(DSGVO).
16.2 Zweck der Datenbearbeitung
Die Bearbeitung der Daten erfolgt ausschliesslich zur Vertragserfullung, zur Erbringung der vereinbarten Dienstleistungen, zur Rech-
nungsstellung, fur interne Dokumentationszwecke sowie — falls notwendig — zur Rechtsdurchsetzung.
16.3 Weitergabe an Dritte
Personendaten werden nur insoweit an Dritte weitergegeben, als dies fir die Vertragserfillung erforderlich ist (z. B. an Labore, Fach-
spezialisten, Versicherungen, Banken, Steuer- und Buchhaltungsdienstleister) oder wenn eine gesetzliche Pflicht dazu besteht.
16.4 Datensicherheit
Der Dienstleister trifft angemessene technische und organisatorische Massnahmen, um Personendaten vor unbefugtem Zugriff, Ver-
lust oder Missbrauch zu schitzen.
16.5 Speicherdauer
Personendaten werden nur so lange aufbewahrt, wie dies zur Erflllung des Vertrags, zur Einhaltung gesetzlicher Aufbewahrungspflich-
ten (z. B. 10 Jahre gemass OR) oder zur Durchsetzung von Rechtsansprichen erforderlich ist.
16.6 Rechte der betroffenen Personen
Auftraggeber haben das Recht auf Auskunft, Berichtigung, Einschrankung oder Loschung ihrer gespeicherten Daten, soweit keine ge-
setzlichen Pflichten oder Gberwiegenden berechtigten Interessen entgegenstehen. Gesuche sind schriftlich an den Dienstleister zu rich-
ten.

Stand Mérz 2026



